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Mediation & mediationsanaloges Arbeiren

Konflikte sind im zwischenmenschlichen Miteinander allgegenwar-
tig und kdnnen in verschiedensten Formen auftreten. Im Alltag kon-
nen Konfliktsituationen jedoch sehr ressourcenzehrend sein und die
Produktivitat von Abldufen ausbremsen. Ein vordergriindiger Auslo-
ser eines Konflikts ist oft nicht der eigentliche Grund, der das Mitei-
nander tatsachlich erschwert. Vielmehr stehen hinter jedem Konflikt
Interessen und Bediirfnisse der Beteiligten, die auf den ersten Blick
nicht vereinbar erscheinen. Da Konflikte jedoch nur schwerlich ver-
meidbar sind, gilt es, konstruktiv mit ihnen umzugehen. Und genau
hier setzt die Mediation an.

Die Mediation ist ein strukturiertes, freiwilliges Verfahren zur
konstruktiven Beilegung von Konflikten, in dem die beteiligten Per-
sonen mit Hilfe eines neutralen und allparteilichen Mediators oder
einer Mediatorin, den Konflikt eigenverantwortlich und einvernehm-
lich angehen und gemeinsam ergebnisoffen Lésungen entwickeln,
die fiir alle Beteiligten annehmbar sind und bestenfalls auch einen
Mehrwert bringen.

Mediationsanaloges Arbeiten verfolgt dieselben Grundprin-
zipien, die auch einem Mediationsverfahren zugrunde liegen. Hier-
bei geht es jedoch weniger um das Verfahren als um einen flexiblen
und bedarfsgerechten Einsatz mediativer Techniken zum Zwecke der
Konfliktpravention und -bewaltigung.

Ziel ist stets, einen geschiitzten Raum zu schaffen, in dem vertraulich
diejenigen Themen identifiziert werden kénnen, um die es tatséch-
lich geht, um hiervon ausgehend in einer konstruktiven Grundhal-

tung einvernehmliche Losungen, MaBnahmen und Méglichkeiten
der Umsetzung zu entwickeln, bei denen es keine Verlierer gibt.

Vorreile von Mediation im Verhdlrnis
zu streitigen Verfahren

Win-Win-Lésungen

Mediation zielt darauf ab, Konflikte fair, einvernehmlich und zu-
kunftsorientiert zu |I6sen. Entscheidender MaBstab sind die Inter-
essen aller am Konflikt Beteiligten sowie das sachlich Verniinftige.
Dies ist fiir alle Beteiligten vorteilhaft und fiihrt zur Lésung des
Konflikts und Befriedung der Gesamtsituation.

Vermeidung von Prozessrisiken und Selbstbestimmung

Die Risiken eines langwierigen Gerichtsverfahrens weichen einem
von den Beteiligten selbst bestimmten Ergebnis, das sich an den-
jenigen Aspekten orientiert, die ihnen wichtig sind. Es ergeht keine
Entscheidung tiber Ihren Kopf hinweg.

Stabilisierung und Wiederherstellung von Beziehungen

Mediation geht Konflikte konstruktiv statt konfrontativ an mit dem
Ziel, sie abzubauen, statt sie zu verscharfen. Dies stabilisiert und
starkt personliche und geschaftliche Beziehungen.

Nachhaltigkeit der Losungen sowie Flexibilitat und
Anpassungsfahigkeit

Selbst entwickelte Losungen sind fiir die Beteiligten annehm-

bar und belastbarer als Entscheidungen, die von einer objektiven
Instanz getroffen werden. Weiter kdnnen die gefundenen Ergeb-
nisse jederzeit auf ihre Umsetzbarkeit hin tGberpriift und angepasst
werden.

Kosten- und Zeiteffizienz

Im Verhaltnis zu Gerichtsverfahren, die sich oft Giber Jahre hin-
ziehen und je nach Streitwert erhebliche Gerichtsgebiihren und
Rechtsanwaltskosten verursachen, konnen Mediationsverfahren
schnell und kosteneffizient zu einer Lésung fiihren.



Wie verldufr eine Mediation?

VORBEREITUNG &
I MEDIATIONSVEREINBARUNG
°

- Informationssammlung, Sachverhaltsanalyse
- Identifikation der zu beteiligenden Personen

- Entwurf einer Mediationsvereinbarung als
Verfahrensordnung

INFORMATIONS- UND
THEMENSAMMLUNG

- Offenlegung der dem Konflikt zugrunde
liegenden Fakten und Informationen Z
°

- Sammlung der in der Mediation zu
besprechenden Themen

INTERESSENKLARUNG

° Identifikation der konkreten Interessen und
Bedirfnisse der Beteiligten

KREATIVE IDEENSUCHE

Sammlung von in Betracht
kommenden Lésungs- °
moglichkeiten :

BEWERTUNG UND AUSWAHL DER

j GEFUNDENEN LOSUNGSMOGLICHKEITEN
°

- Bewertung der Optionen anhand von gemeinsam

zu identifizierenden Bewertungskriterien

- Uberpriifung der Optionen auf Realisierbarkeit

- Einigung auf ein Vorgehen

MEDIATIONS-
VEREINBARUNG
UND UMSETZUNG
Abschluss einer Mediationsvereinbarung °

und Klarung der UmsetzungsmaBnahmen,
Dokumentation, Ausblick und Erprobungsphase festlegen

Die Grundprinzipien der Mediation

Beteiligung
aller
Betroffenen

Die Teilnahme am
Verfahren erfolgt
freiwillig, das MaB

des inhaltlichen

Einbringens
bestimmen die
Parteien
selbst.

Die Parteien
kennen alle
relevanten

Informationen.

Die Parteien
entscheiden selbst
uber das Ob und Thinking
das Wie und lber Northeast -
den Ausgang des alles ist
Verfahrens.

Alle
Informationen
und Inhalte
bleiben
vertraulich.

Die Mediatoren
sind allen Parteien
gleichermaBen
verpflichtet, ohne in
den Konflikt involviert
Zu sein.
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Wir beraten Sie gern!
Unser Leisrungsporrfolio Sprechen Sic uns cinfach an.

Mediation

NORMAN LENGER-BAUCHOWITZ, LL.M

Konfliktberatun
& Zertifizierter Mediator (DAA)?, Wirtschaftsmediator (DAA),

Rechtsanwalt, Fachanwalt flir Steuerrecht

Team-Coaching und Workshops

Partner

Fuhrungskrafte-Workshops +49 911 9193 3713

norman.lenger-bauchowitz@roedl.com
kommunikative Begleitung von Umstrukturie-
rungs- und Verdnderungsprozessen,
Unternehmenskaufen etc.

ANNA STOJANOV

Vermittlung zwischen Stakeholdern Zertifizierte Mediatorin (DAA)?,

Rechtsanwaltin

Senior Associate

Anwendungsbereiche (Auszug)
annastojanovarosdl.com

Gesundheits- und Sozialwirtschaft

Forschung
DR. CHRISTIAN ORTLOFF?

Kommunalebene Wirtschaftsmediator (IHK),

Rechtsanwalt, Steuerberater

Verbraucherschutz Associate Partner

+49 911 9193 3647

branchenunabhangige, kommunikative
8i§ christian.ortloff@roedl.com

Herausforderungen im Unternehmensalltag

' Fachberater fiir Restrukturierung & Unternehmensplanung (DStV e.V.)

2Zertifizierter Mediator nach § 5 Abs. 2 MediationsG
3 Fachberater flir das Gesundheitswesen (DStV e.V.)



Ausgezeichnete Beratung,
auf die Sie zdhlen konnen!
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